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ASUNTO: SEGUIMIENTO DE FAMILIAS EGRESADAS DEL PROGRAMA
CERCANIAS

Desde

mediados del afioc pasado hemos asumido como Organismo (resolucién de

directorio) el seguimiento de ciertas familias egresadas de Cercanias; especificamente
aquellas que al momento del cierre de trabajo con dicho Programa presenien alguin nifio,

nifia ©
afio de
familia

adolescente vinculado al Sistema TNAU. El seguimiento mencionado tiene un
duracién y se centra en las metas logradas y parcialmente logradas por la
a partir de su participacién en Cercanias.

Con respecto a ello, resulta importante subrayar dos aspectos:

)

)

Situaciones donde las metas vinculadas a vivienda revisten el caracter de
parcial o totalmente logradas.

Existen casos en los que la concrecidn y/o continuidad del beneficio relativo a
Vivienda alcanzado para las familias, exige a los equipos responsables de su
seguimiento concretar algunas acciones puntuales. Es responsabilidad del ETAF
que trabajé con la familia aportar éste dato al equipo de seguimiento. A los
efectos de brindar orientaciones y referencias claras fue confeccionada, de
forma conjunta entre Cercanias INAU- MVOTMA- Direccién Nacional de
Vivienda, una pauta que se adjunta.

Evaluacién del seguimiento del egreso de las familias atendidas por el
»
Programa Cercanias.

La iniciativa del seguimiento del egreso de las familias atendidas por Cercanias,
es exploratoria, por lo que estd prevista su evaluacin. Para ello es necesario
reunir  insumos de los Servicios TNAU encargados de dicha funcién. Al
momento el registro es manual ( continda pendiente su informativizacion ) a
partir de completar la ficha “matriz de metas logradas o parcialmente logradas”
(se adjunta) que el ETAF entrega en mano al Servicio INAU que continuard
vinculade con cada familia, En dicho instrumento aparecen descriptas con
claridad cuales son las metas, particulares para cada situacidén, sobre las que hay
que registrar las seis instancias previstas en las respectiva$ columnas que alli
figuran.

En los préximos meses y por unica vez solicitaremos a todos los Centros
vinculados al seguimiento en el interior del pais, que hagan Uegar los
formularios, a la encargada de UDI de cada)departamento. En el caso de
Montevideo se recepcionarén en la oficina de Cercanias sito en 18 de julio 1516,
Este pedido serd reiterado mds préximo a la fecha de su cumplimento,
precisando aspectos operativos.
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?N;e Cercanias
Exirategia ﬁaclnnal de
0 i

Protocolo INAU - MVOTMA - DINAVI sobre egresos de Cercanias

El presente protocolo se divide en dos partes de acuerdo a la alternativa habitacional
definida para cada familia: acciones de mitigacién y acceso a soluciones transitorias.

Antec ntes:
1 Acciones de mitigacion

En términos generales esta solucion es propuesta para las familias consideradas en ios
tres programas de proximidad es una mejora en el sitio, entendida como “mitigacion” de la
situacion de precariedad habitacional en la que se vive y no como solucién habitacional
definitiva. Dado que se trata de programas gue Se proponen atender a las familias en
condicion de indigencia, definida a partir del indice de carencias criticas (ICC), la prestacion
en vivienda es entendida como fase previa al acceso y permanencia a una solucion
habitacional adecuada yfo definitiva, ya sea en el sitio donde se reside o en otra
localizacion.

Alcance de las acciones de mitigacién:

. Construccién de una habitacién, bafio y la conexién a saneamiento o construccion
de pozo negro, correspondiendo a un area total construida de aprox. 18 m2 (sin considerar
la solucién de saneamienta) .

. Reforma de las construcciones existentes: refaccion de bafio, cambio de cubierta,
construccién de contrapiso, adecuacion de instalacion eléctrica, acondicionamiento,
revoque e impermeabilizacién de paredes, adecuacion de conexion sanitaria, entre otras.

2. Soluciones transitorias

« El subsidio de alquiler implica el page por parte del MVOTMA de un alguiler de hasta
12 UR durante dos afios. La busqueda de la vivienda corre por parte de la familia
dentro del mercado de alquileres. Son acciones afirmativas dirigidas a familias que
presentan restricciones para acceder a otros programas vigentes del Sistema
Publico de Vivienda y que cumplen con los criterios establecidos en el Manual de
procedimientos de Cercanias.

« Existen excepcionalmente otras soluciones transitorias: ingreso al Convenio
Emergencia Critica Habitacional e ingreso a viviendas del MVOTMA.,

% &
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Capecidades Familiares

I- lo para_actuacié itigacion _en_familias n_‘“egresado” de
Cercanias.

(la meta aparece como parcialmente lograda)

1} Informacion actualizada sobre la familia.

-E{ equipo DINAVI-MVOTMA (dupla de arquitecto y técnico social) para realizar la
intervencién tiene que contar con la informacién actualizada de la familia en forma
previa al inicio de la obra. Partiendo de la confidencialidad, se solicita el informe de
cierre del Etaf sobre {a familia.

- Elfla referente social de la oficina departamental del MVOTMA se comunicara con
el equipo de seguimiento y concretard una o varias reuniones de intercambio
sobre cudles son las variaciones que ha tenido la familia entre el momento de la
elaboracién del proyecto y su situacién presente. Interesa conocer los cambios
producidos que afecten la viabilidad o pertinencia de la selucién habitacional
prevista. (ejemplos : se mudo, cambi6 la integracion del ndcleo, alguno de sus
integrantes esta en conflicto con la ley, se evidencié una situacion de violencia
doméstica y/o género .) Asimismo es importante valorar las capacidades de la
familia para la etapa de obra. ( ejemplos: capacidad para el cuidado de materiales,
disposicién para acondicionar el lugar donde se desarrolle la obra, necesidad de
mudarse para la obra, capacidad para aportar mano de ‘obra en caso de gue se
trahaje con SUNCA).

2) Visita conjunta a la familia del equipo de seguimiento y equipoc MVOTMA

En esta instancia se presentara al equipo de DINAVI-MVOTMA a la familia. Se
explicara el proyecto y su ubicacién. Se acordaran los movimientos que debe hacer
la familia para el comienzo de obra. Se establecerd el mecanismo de comunicacion
con la familia y los demds actores. Se explicardn los compromisos que asume la
familia y que éstos seran establecidos en un Acuerdo, firmado por todas las partes.
Se establecerd una fecha de comienzo de obra, gue se ronfirmard con dos dias de
anticipacion.

3) Apoyo puntuales del equipo de seguimiento.

En periodo de obra, el equipo MVOTMA se propone una visita semanal del
arquitecto/a y técnico social, por lo que se demandaria el aporte del equipo de
seguimiento en aquellos casos que se produzca una situacion particular de conflicto
que desborde las capacidades y competencias del equipo DINAVI o antes
problematicas que no estaban identificadas en el diagndstico.

‘gﬁ! % : %‘_p am.am;ﬁﬁmmasse m ?‘%
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ae‘l&s Cercanias
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Capacidades Familiares

4) Intercambio y Visita conjunta al finalizar la obra.

Luego de finalizada la obra por el instrumento que se haya utilizado, se propone
realizar una visita a la obra en forma conjunta entre el equipo de seguimiento y el
equipo MVOTMA para evaluar junto con la familia la obra realizada y explicitar al )
equipo de seguimiento en que consistié efectivamente la intervencién . Asimismo se
dara un manual de uso y mantenimiento o se explicitaran tanto para la familia, como
al equipo de seguimiento los aspectos a tener en cuenta para la mejor utilizacion del
mejora hahitacional.

5 ) Registro de soluciones terminadas de acuerdo a las formas de registro de las
instituciones involucradas y del Comité de familia y vivienda.

Il. Protocolo para actuacién en soluciones habitacionales transitorias en familias que
han “egresado” de Cercanias. (la meta aparece como lograda o parciaimente lograda)

1) Informes de seguimiento

En cuanto a las familias que hayan accedido a alguna solucién habitacional transitoria
como es el subsidio de alquiler o el ingreso al Programa®de Emergencia Critica
Habitacional, lo que el equipo DINAVI — MVOTMA solicitara a los equipos de
seguimiento seran los informes de seguimiento trimestrales que corresponden a estas
soluciones. Para la elaboracién de estos informes existe una pauta que sSe anexa.

2) Busqueda de alternativas habitacionales.

En el caso de los subsidios de alquiler es importante gue los equipos trabajen con las
familias acerca de las posibles alternativas habitacionales a las que podria acceder una

vez terminado el subsidio de alguiler
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PRESIDENCIA
Resolucion N°4282/15 NT/nt Ref: Exp. N°35446 /15
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DIRECTORIQ Montevideo, 27 de noviembre de 2015

VISTO: el Proyecto “Seguimiento de Familias Egresadas” implementado por el
Programa CERCANIAS;

RESULTANDO: que por Resolucién N° 3373/14 de fecha 29 de agosto de 2014, fue
aprobado el protocolo de accién respecto al mismo;

CONSIDERANDO:I) que la Coordinadora del citado Programa informa que el
mencionado Proyecto lleva un afio de aplicacién y se ha centrado en las metas logradas

y/o parcialmente logradas por las familias a partir de su participacién en es¢ Programa;-

1I) que en esta instancia, se hace necesario evaluar la iniciativa del
seguimjento de egresos, para lo cual se debe proceder a: 1) Obtener insumos de los
servicios de INAU encargados de dicha tarea y 2) Aplicar un protocolo confeccionado
por Cercanfas-INAU-MVOTMA-Direccién Nacional de Vivienda, en aquellas
situaciones donde las metas vinculadas 2 vivienda revisten el cardcter de parcial o
totalmente logradas;

II1) que a tales efectos, se ha disefiado una ficha: “Matriz de metas
logradas o parcialmente logradas” que se eleva conjuntamente con el citado Protocolo
para ser autorizados;

IV) que la Direccién Nacional Territorial lo eleva a consideracion
sugiriendo poner en conocimiento a todos los Servicios del material confeccionado;--
»

V) que la Direccion General avala lo sugerido por la Direccion

Nacional;

-~ ATENTO: a lo expuesto precedentemente;

EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO DEL NINO Y ADOLESCENTE DEL URUGUAY
RESUELVE:

1°) APRULEBASE la ficha: “Matriz de metas logradas o partialmente logradas™ 'y del
Protocolo realizado conjuntamente por ¢l Programa Cercanias-INAU- MVTOMA-
Diteccién Nacional de Vivienda, destinados a la evaluacion del Proyecto “Seguimiento
de Familias Egresadas” del Programa CERCANIAS, cuyos textos se adjuntan defs.la
16 v que forma parte del presente Acto Administrativo.

°y CURSESE Circular a todos los Servicios de Capital e Interior. Cumplido, pase a la
Direccion Nacional Territorial con destino al Programa CERCANIAS a todos sus
efectos.

Jag. \{r’m RODRIGULL
DIFECTOR
ILN.A U




